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PREZIDENTO IR GENERALINIO
DIREKTORIAUS SVEIKINIMAS

Tvarumas vaidina pagrindinj vaidmenj masy strategijoje ir yra kiekvieno K
grupés darbuotojo kasdienio darbo dalis. |vairiose prekybos srityse vykdome
ilgalaike tvarumo veikla. Elgdamiesi atsakingai kuriame ir palaikome pasitikéjima
tarp ,,Kesko“, K mazimenininky ir jy darbuotojy, taip pat tarp klienty ir verslo
partneriy. Tai galiausiai taip pat didina ,,Kesko* akcininky turto verte.

Siandien K grupé yra pirmaujanti Siaurés Europos komerciné grupé. Turime 1800
parduotuviy astuoniose Salyse ir apie 45 000 darbuotojy. ,,Kesko® jau kelis desimtmecius
vykdo tvarumo veikla, kuri duoda rezultaty ir buvo pripazinta tarptautiniu mastu. Masy jmoné
pasaulio mazmeninés prekybos sektoriuje yra viena tvariausiy, todél turime unikalig galimybe
skatinti tvaruma visoje vertés kirimo grandinéje: savo verslo partnerius raginti imtis tvarumo

veiklos ir, kita vertus, padéti savo klientams rinktis atsakingai.

Veiklos tvarumas matuojamas veiksmais. Sis K grupés bendrasis elgesio kodeksas laikytinas
»Kesko®, K mazmenininkams ir jy darbuotojams skirtu tvarios verslo praktikos vadovu bei
tinkama elgsena pagrjstos jmonés kultaros saltiniu. Tai padeda ir palaiko mus priimant
atsakingus sprendimus ir pasirinkimus. Todél mums svarbu, kad Sias gaires, be Kesko ir

K mazmenininky, suprasty ir Zinoty kiekvienas darbuotojas, priimdamas su savo darbu
susijusius sprendimus ir pasirinkimus. Taip pat tikimés, kad masy verslo partneriai veiks

tvariai ir vadovausis jiems skirtais nurodymais.

Taip pat misy visy pareiga yra atkreipti démesj j galimg netinkama elgesj ir drasiai reiksti
susirGpinima bei galimus $io vadovo pazeidimus. Sitaip galime uztikrinti K elgesio kodekso

veiksminguma ir tinkama nederamos elgsenos problemy sprendima.

Dékojame, kad jsipareigojote laikytis misy bendro K elgesio kodekso. Tvarumas prasideda

nuo musy.

Jorma Rauhala Helsinkis, 2024-02-01
Prezidentas ir generalinis direktorius

Kesko korporacija
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ELGESIO KODEKSO TIKSLAS IR
IGYVENDINIMAS

K elgesio kodekso tikslas - paremti ir vadovauti K grupéje
priimamiems pasirinkimams ir sprendimams. Siuo kodeksu
uztikriname, kad visi K grupés darbuotojai, K-mazmenininkai
ir K grupés verslo partneriai vienodai suprasty misy
vadovaujamas taisykles ir principus.

Gairés taip pat sustiprina pozityvig kultiara daryti teisingus veiksmus visoje K grupéje.
Teisingy veiksmy kultdra - tai noras veikti tinkamai ir laikytis geros verslo praktikos, o ne
siekti greito pelno ar asmeninés naudos arba tiesiog bandyti iSvengti neigiamy taisykliy
pazeidimo pasekmiy. Kiekvienas i$ milsy savo veiksmais ir sprendimais galime teigiamai

paveikti savo jmonés kultara.

Gairés taikomos visai K grupei. Gairés taikomos ,,Kesko“ grupés, ,,K“ mazmenininky ir
visam personalui visose musy veiklos salyse. Kiekvienas darbuotojas ir vadovas privalo
jgyvendinti K elgesio kodeksa kaip savo darbo dalj. K grupés verslo partneriams parengta

atskira K elgesio kodekso versija.

Kiekvienas K grupés darbuotojas privalo

Zinoti K elgesio kodeksa ir tai, kur galima rasti susijusios medZiagos
Laikykités nurodymuy ir prireikus paprasykite patarimo

Pagal nurodytg tvarkarastj baigti mokymus, susijusius su jiems

paskirtomis gairémis

Pranesti apie pastebétus nusizengimus ir pazeidimus, susijusius su

gairémis

Be to, kiekvienas K grupés
vadovas privalo

Savo komandos nariams padéti suprasti K elgesio kodeksg ir uztikrinti,

kad jo baty laikomasi
Atsizvelkite | gaires nustatydami personalo tikslus ir vadovaudami veiklai

Stebéti ir uztikrinti, kad darbuotojai bity baige su kodeksu susijusius

mokymus

Nedelsdamas saziningai reaguoti j visus galimus nusizengimus ar

piktnaudziavima
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PRIIMAME ATSAKINGUS
SPRENDIMUS

K grupéje grieztai laikomés nacionaliniy ir tarptautiniy jstatymy
bei reglamenty, taikomy masy veiklai.

Svarbiausi misy teisés aktai apima, pavyzdziui, jstatymus, susijusius su darbuotojy teisémis,
lygybe, duomeny apsauga, kova su kysininkavimu ir korupcija, konkurencija ir vartotojy apsauga,
darbuotojy sveikata ir sauga bei gaminiy sauga ir aplinkos apsauga. Be to, laikomés visy
tarptautiniy prekybos sankcijy ir eksporto kontrolés taisykliy, taip pat kovos su pinigy plovimu
teisés akty. ,,Kesko yra birziné bendroveé, todél taip pat privalo laikytis vertybiniy popieriy
rinkas reglamentuojanciy jstatymy ir gero valdymo principy. Kiekvienas, dirbantis K grupéje, turi

iSmanyti su darbu susijusius jstatymus ir jy laikytis.

N i Nl

Uztikriname savo pasirinkimy ir
sprendimy tvaruma

Veikdami pagal Sio K elgesio kodekso nuostatas

Veikdami skaidriai ir taip, kad misy operacijos galéty atlaikyti ilgalaikj
patikrinima

Atkreipdami démesj ne tik j tiksly turinj, bet ir j tai, kaip mums iskeltus

tikslus galima pasiekti atsakingai

Neaiskiose situacijose aptariant su vadovu ar kitu atsakingu asmeniu.
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MES GERBIAME ZMOGAUS TEISES

Mes gerbiame ir jsipareigojame laikytis tarptautiniu mastu
pripazinty Zmogaus teisiy visose savo veiklose ir skatiname
ju igyvendinimg misy vertés grandinéje. Mes nepriimame
Zmogaus teisiy pazeidimy jokia forma.

Mes paskelbéme savo jsipareigojimy ir poveikio zmogaus teiséms vertinima pagal Jungtiniy
Tauty verslo ir zmogaus teisiy pagrindinius principus. Muasy veikla visy pirma paveikia
keturiy grupiy Zzmogaus teises: musy klienty, masy personalo, tiekimo grandinés ir

bendruomeniy, kuriose veikiame.

Mes kuriame savo procediras ir verslo praktika taip, kad uztikrintume Zmogaus teisiy
jgyvendinima visoje savo veikloje. Taip pat isklausome savo suinteresuotyjy saliy nuomone
apie zmogaus teisiy jgyvendinima ir j jas atsizvelgiame plétodami savo veiklg. Mes
kruopsciai atrenkame savo verslo partnerius ir reikalaujame, kad jie jsipareigoty gerbti

zmogaus teises.

Kaip mes K grupéje uztikriname Zmogaus
teisiy jgyvendinima?

Mes gerbiame asmens oruma, privatuma, religijos ir sazinés laisve.
Mes nepriimame diskriminacijos, priekabiavimo, grasinimy ar jzeidimy.

Su savo darbuotojais elgiamés vienodai ir visada laikomés galiojanciy

darbo jstatymy.
Mes gerbiame darbuotojy asociacijy laisve.
Aktyviai ripinamés darbo salygy sauga.

Mes nepriimame vaiky darbo, bet kokios formos priverstinio darbo,

prekybos Zmonémis ar kity Siuolaikinés vergijos formy.

Saugome jaunus darbuotojus nuo salygy, kurios kenkia jy sveikatai,
saugai, dorovei ar vystymuisi, ir uztikriname, kad jy mokymosi

netrukdyty darbas.

Laikomés vienodo poziirio j visus savo klientus bei kity suinteresuotyjy

Saliy atstovus ir su jais elgiamés lygiateisiskai.

Uztikriname savo klienty sandoriy sauguma, prieinamuma ir

pasiekiamuma, taip pat masy sitlomy gaminiy ir paslaugy sauguma.
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TURIME NULINE KORUPCIJOS
TOLERANCIJA

Nesitaikstome su kysininkavimu ar kitomis korupcijos
formomis.

Korupcija reiskia piktnaudziavima atsakomybe siekiant asmeninés naudos. Kol kas nors
gauna netinkama nauda, kita Salis nuo to kencia. Tai iSkraipo konkurencijg ir taip pat

gali sukelti Zmogaus teisiy pazeidimus. Korupcija, kaip ir kysininkavimas, gali pasireiksti
priimant j darbg arba netinkamai naudojant jmonés isteklius. Konkurso metu korupcija gali
jvykti teikiant pirmenybe kitam mainais uz paslauga. Korupcijg dazniausiai sunku aptikti:

pavyzdziui, abi kysininkavimo Salys nori tai laikyti paslaptyje.

Esame jsipareigoje kovoti su korupcija visose savo verslo operacijose. Tai naudinga ne tik
musy klientams ir suinteresuotosioms salims, bet ir visai visuomenei. Masy nuliné tolerancija

korupcijai reikalauja nuolatinio K grupés darbuotojy ir verslo partneriy budrumo.

Kokiy imamés kovos su korupcija veiksmy?

Nezadame kysiy ar kity nepagrijsty atlygiy, jy nesiilome, neteikiame ir

nepriimame.

Neskatiname bei neviliojame kity asmeny naudoti kysius ir jiems

nenurodome nesiimti veiksmy kysiy naudojimo atvejais.

Mes nepriimame neoficialiy mokéjimy institucijoms, kad palengvintume
ar paspartintume administracines procediras (,,palengvinamieji

mokéjimai“).
Apie savo veikla pateikiame atvira ir neiskraipyta informacija.

Misy bendradarbiavimas su institucijomis yra visada atviras ir vykdome

institucijy nurodymus.
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TURIME NULINE KORUPCIJOS TOLERANCLJA

DOVANOS IR SVETINGUMAS

K grupés veikloje jprasty dovany ir svetingumo sidlymas,

dovanojimas ir priémimas leidziamas, jei tenkinamos Sios salygos:

jie néra skirti sprendimy priémimo procesui paveikti ir mainais
uz juos nieko nesitikima;

jie yra jprasti ir susije su verslu;

jie teikiami nedaznai ir yra nedidelés vertés;

jie pateikiami atvirai, nesukeliant jtarimy dél masy veiklos
priimtinumo.

Prie dovany niekada nepridedama grynuyjy pinigy arba |
grynuosius pinigus panasiy privilegijy, pavyzdziui, nejprasty
dovany korteliy ar asmeniniy nuolaidy.

Dovanos ar svetingumo gestai nesidlomi ir nepriimami
dalyvaujant konkursuose arba vykdant derybas dél sutarciy,
iSskyrus uzkandzius ir gérimus, kurie jprasti susitikimy metu.
Mes laikomés paties gavéjo nurodymy dél dovany ir
svetingumo, jei jie nepriestarauja masy nurodymams.

Visada padengiame savo darbuotojy kelionés ir apgyvendinimo
islaidas, iSskyrus jprastg ir mazos vertés svetinguma.

Mes neapmokame savo klienty ir verslo partneriy kelioniy ar
apgyvendinimo, nebent yra ypatingai isskirtinés priezastys,
susijusios su renginio pobadziu ir tikslu ir jos buvo i$ anksto

patvirtintos.

INTERESU KONFLIKTAI

Mes visada pirmiausia skatiname darbdavio interesus versle.
Interesy konfliktai - tai situacijos, kai asmeniniai interesai gali
prieStarauti arba atrodyti priestaraujantys darbdavio interesams.
Tiesioginis ar netiesioginis savo ar Seimos nariy ar su jais susijusiy
asmeny interesy siekimas vykdant verslo uzduotis K grupéje
nepriimtinas. Priklausomai nuo aplinkybiy, interesy konfliktai gali
reiksti ir korupcija, todél jiems skiriame ypatinga démesj. Taciau

visiskai iSvengti interesy konflikto situacijy nejmanoma.
Spresdami interesy konfliktus vadovaujameés Siomis gairémis:

Vykdydami verslo veiklg visada pirmiausia propaguojame
darbdavio interesus.

Savo darbe aktyviai stengiamés iSvengti interesy konflikty

ir, pastebéje tokio pobidzio rizika, apie tai pranesame savo
vadovui.

Mes nedalyvaujame ir nedarome jtakos sprendimy priémimui
interesy konflikto situacijose.

Su savo pazjstamais ir giminaiciais, vykdydami versla, elgiamés
taip pat, kaip su kitais verslo partneriais. Asmeniniai santykiai

neturi jtakos masy sprendimy priémimui.

REMIMAS IR AUKOS

Remdami vadovaujamés K grupés rémimo principais.

Jie sukurti remiantis K grupés vertybémis, o rémimo

tikslai padeda jgyvendinti misy verslo strategijg. Atidziai
pasirenkame rémimo tikslus ir uztikriname, kad su masy
sprendimais dél rémimo ir aukojimo nebdty jokios korupcijos.
Kesko skelbia informacija apie reikSmingiausius bendrus K

grupés rémimus ir aukas.

Masy K parduotuvés yra svarbis verslo partneriai daugeliui
vietiniy laisvalaikio ir labdaros jmoniy. Vadovaudamiesi K
elgesio kodeksu ir K grupés rémimo principais, K mazmeninés
prekybos atstovai gali remti laisvalaikio veiklg savo rajone ir

taip prisidéti prie vietos gerovés karimo.
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ATVIRAI BENDRAUJAME IR
SAUGOME , K“ PREKIU ZENKLA

Uztikriname gera K grupés jvaizdj, saugome K prekiy Zenkla
ir apskritai stengiamés savo pranesimais skleisti informacija
apie K grupés sékme. Atstovaudami ,,K Group“ bendraujame
apgalvotai, bet atvirai, betarpiskai ir sgZiningai. Niekada
nesielgiame taip, kas galéty pakenkti K grupés reputacijai ar
jos sékmei.

,Kesko® laikomés informacijos atskleidimo politikos ir vidinés komunikacijos gairiy.
Kiekvienas , Kesko" darbuotojas privalo Zinoti, kas yra atsakingieji asmenys jo jmonéje ar
padalinyje, ir prireikus turi Ziniasklaidos atstovus nukreipti, kad jie susisiekty su tinkamu

asmeniu.

Rinkodaros metu savo klientams pateikiame preke, paslauga, kaing ir kitg informacija
aiskiai ir tiksliai, nenaudojame klaidinanciy posakiy. Mes visada atkreipiame démes;j |
masy rinkodaros etikg ir atitiktj. Saugome savo prekiy zZenklus ir gerbiame kity intelektinés

nuosavybés teises.

Bendraudami ir sgveikaudami socialinéje ziniasklaidoje laikomeés ty paciy principy. Ypatinga
démes;j skiriame informacijos konfidencialumui ir teisingumui ir nesiimame veiksmy taip, kas

galéty pakenkti K grupés reputacijai ar sékmei.
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Prezidento ir generalinio direktoriaus

sveikinimas
Elgesio kodekso tikslas ir jgyvendinimas Mes K grupéje jsipareigojame vienodai ir sgziningai elgtis Lygybe K grupéje uitikriname
Al elsel s el su savo klientais, darbuotojais ir suinteresuotosiomis vadovaudamiesi Siomis gairémis:
Mes gerbiame Zmogaus teises salimis. Kuriame saugia, jvairig ir jtraukia darbo atmosfera.
Turime nuline korupcijos tolerancija Vertiname Zmones is skirtingy kultdry.
1. Dovanos ir svetingumas
2. Interesy konfliktai Lygybé, nediskriminavimas ir sgziningumas yra pagrindiniai masy jdarbinimo, apdovanojimy, « Mes sitlome lygias galimybes visiems, nepaisant lyties, etninés kilmés,
. . karjeros galimybiy ir kity personalo klausimy principai. Tais paciais principais taip pat tautybés, odos spalvos, religijos, politiniy pazidry, civilinés padéties,
& SPENEErBI e ceneion: vadovaujamasi veiklos valdymu ir uzduociy padalijimu. Mums svarbiausia Zzmoguje jo jgtdziai seksualinés orientacijos, lytinés tapatybés, amziaus, negalios ar kity
Atvirai bendraujame ir saugome ir patirtis, taip pat gebéjimas dirbti kartu ir pozidris. asmeniniy savybiy.

»K“ prekiy zenklg

: o : « Mes netoleruojame jokio tiesioginio ar netiesioginio priekabiavimo,
| Vienodai elgiamés vienas su kitu

netinkamy komentary, patyciy ar diskriminacinio elgesio ir aktyviai

Duomenis tvarkome atsakingai .. ..
sprendziame Sias problemas.

Esame jsipareigoje konkuruoti saziningai
ir laisvai « Vadovas savo komandoje privalo skatinti tiesiogine, atvirg bei

Sumaziname savo poveikj klimatui ir konstruktyvig diskusijg ir uztikrinti, kad komandos nariai jaustysi

gamtai vienodai vertinami ir isgirsti.

Veikiame savo klienty interesais « Kiekvienas darbuotojas yra atsakingas uz jtraukimo kultiros, geros darbo

Savo darbuotojams padedame gerai atmosferos, gerbiancios kolegas, skatinima ir sklandy komandinj darba.

jaustis ir siekti séekmés
lsipareigoj taiktis atcak - Visada nedelsdami imamés veiksmy, kurie priestarauja Kodeksui.
sipareigojame laikytis atsakingos
prekybos principy

PranesSimas apie nuogastavimus ir
pazeidimus

10




K Code of Conduct

Prezidento ir generalinio direktoriaus
sveikinimas

Elgesio kodekso tikslas ir jgyvendinimas
Priimame atsakingus sprendimus
Mes gerbiame Zmogaus teises
Turime nuline korupcijos tolerancijg
1. Dovanos ir svetingumas
2. Interesy konfliktai
3. Sponsorship and donations

Atvirai bendraujame ir saugome
»K“ prekiy zenklg

Vienodai elgiamés vienas su kitu
Duomenis tvarkome atsakingai

Esame jsipareigoje konkuruoti saziningai
ir laisvai

Sumaziname savo poveikj klimatui ir
gamtai

Veikiame savo klienty interesais

Savo darbuotojams padedame gerai
jaustis ir siekti séekmés
Jsipareigojame laikytis atsakingos
prekybos principy

PranesSimas apie nuogastavimus ir
pazeidimus

DUOMENIS TVARKOME
ATSAKINGAI

Atsakingas informacijos naudojimas K grupéje - tai
skaidrumas, aukstas duomeny apsaugos lygis ir tvarios
bendrosios vertés kirimas. Informacija ir skaitmeninimas
daro didziulj poveikj K grupés verslo rezultatams ir jmonés
vertés augimui. Aukstos kokybés duomenys ir juos
naudojantys skaitmeninés paslaugos bei procesai sukuria
verte klientams, mazmenininkams, partneriams ir verslui.

Mums atsakomybé uz duomenis reiskia, kad siekiame atsakingai, saugiai ir skaidriai kurti
tvarig verte savo verslui, suinteresuotosioms salims ir aplinkiniam pasauliui. Naudojame
duomenis ir technologijas, atitinkancias ir aktyviai numatancius suinteresuotyjy saliy
|Gkescius ir reguliavimo reikalavimus. Imamés proaktyviy veiksmy duomeny ir technologijy
rizikai valdyti bei veiksmingai apsaugome asmeny duomenis. Naudodami duomenis ir dirbtinj

intelekta vadovaujameés etiniais Al naudojimo K grupéje principais.

?

Atsakomybe uz duomenis K grupéje
uzitikriname vadovaudamiesi Siomis
gairémis:

Asmens duomenis tvarkome ir saugome tik tada, kai tai batina masy

pareigoms atlikti.

Uztikriname, kad asmens duomeny tvarkymas baty vykdomas duomeny
subjektams skaidriu badu ir kad asmens duomenys baty tvarkomi tik

nurodytais tikslais.

Mes niekada nenaudojame ,,K Group“ asmens duomeny privatiems

tikslams.

Laikome paslaptyje ir apsaugome komercines paslaptis bei kitg

dirbant gautg konfidencialig ar svarbig informacijg apie jmonés veikla,
darbuotojus, klientus ir verslo partnerius, ir Sia informacija nesidalijame
bei jos neatskleidziame jokiems kitiems asmenims, iSskyrus valdzios

institucijas ar kitas suinteresuotasias salis.

Darbdavio teikiamus jrenginius, paslaugas ir tapatybe naudojame

pirmiausia verslo uzduotims atlikti.

Dirbdami ne darbo vietoje ypatingg démesj skiriame informacijos

saugumui.

Vadovaujamés iSsamiomis duomeny apsaugos ir informacijos saugumo

instrukcijomis, aktyviai dalyvaujame informacijos saugumo mokymuose.
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ESAME JSIPAREIGOJE KONKURUOTI
SAZININGAI IR LAISVAI

Misy veikla rinkoje yra pagrjsta atvira ir efektyvia
konkurencija. Veiksminga konkurencija naudinga ne tik
mums, bet ir misy klientams bei verslo partneriams. Esame
susipazine su pagrindiniais konkurencijos reglamentais,
turinciais jtakos masy veiklai.

N//

Siekdami uztikrinti veiksmingg ir s3Zininga
konkurencija, visy pirma laikomés siy gairiy:

Verslo sprendimus priimame savarankiskai. Kainy, klienty, pardavimo
teritorijy ar kity komerciniy paslap¢iy nederiname ir neaptariame su

kitais.

Uztikriname, kad komercinés sutartys su misy verslo partneriais,

klientais ir konkurentais atitikty konkurencijos jstatymus.

Su savo konkurentais, verslo partneriais ar klientais nevykdome jokios
veiklos, kuri yra skirta ar gali apriboti ar trukdyti atvirai ir veiksmingai

konkurencijai.

Nepiktnaudziaujame galima dominuojancia padétimi rinkoje savo
klienty, verslo partneriy ar konkurenty nenaudai ir, be kita ko, laikomés

saziningos prekybos principy.

] konkurencijos teisés reguliavima atsizvelgiame ir K grupéje.

12



K Code of Conduct

Prezidento ir generalinio direktoriaus
sveikinimas

Elgesio kodekso tikslas ir jgyvendinimas
Priimame atsakingus sprendimus
Mes gerbiame Zmogaus teises
Turime nuline korupcijos tolerancija
1. Dovanos ir svetingumas
2. Interesy konfliktai
3. Sponsorship and donations

Atvirai bendraujame ir saugome
»K“ prekiy zenklg

Vienodai elgiamés vienas su kitu
Duomenis tvarkome atsakingai

Esame jsipareigoje konkuruoti saziningai
ir laisvai

Sumaziname savo poveikj klimatui ir
gamtai

Veikiame savo klienty interesais

Savo darbuotojams padedame gerai
jaustis ir siekti sékmeés
Jsipareigojame laikytis atsakingos
prekybos principy

Pranesimas apie nuogastavimus ir
pazeidimus

SUMAZINAME SAVO POVEIK]
KLIMATUI IR GAMTAI

Savo veikloje atsizvelgiame j ribota Zemés keliamaja galia, sumaZzindami neigiama ir
maksimaliai padidindami teigiama poveikj klimatui ir gamtai.

Esame jsipareigoje siekti tarptautiniy klimato konferencijy Masy tikslas biologinés jvairovés srityje yra uzkirsti kelig

tiksly ir nustatéme moksliskai pagrjstus iSmetamuyjy tersaly gamtos nykimui tiek masy paciy veikloje, tiek vertés
mazinimo tikslus savo veiklai ir vertés grandinei. grandinéje. Kuriame savo pasirinkima taip, kad produktai ir
jy pakuotés kuo maziau apkrauty gamtos biologine jvairove
Pagrindinés priemoneés siekiant klimato tiksly yra masy per visg savo gyvavimo ciklg. Mes skatiname tausy gamtos
nekilnojamojo turto ir parduotuviy energijos vartojimo iStekliy naudojima savo veikloje, taikydami ziedine ekonomika
efektyvumo didinimas, peréjimas prie netarsiy energijos ir mazindami maisto Svaistyma.
Saltiniy ir mazai tersaly iSmetancio transporto kuro, tiekéjy

skatinimas mazinti emisijas ir tvariy produkty skaiciaus

didinimas mdsy asortimente.

Pazangos klimato ir biologinés
jvairovés srityse siekiame
vadovaudamiesi Siomis gairémis

Savo veikloje maziname iSmetamy tersaly kiekj

laikydamiesi moksliskai pagrjsty emisijos tiksly.

Savo prekiy tiekéjus ir paslaugy teikéjus skatiname

nustatyti savus iSmetamyjy tersaly mazinimo tikslus.

Savo klientams suteikiame galimybe gyventi atsakinga,

tvary ir sveika gyvenimo bida.
Dirbame tvariai gamtos biologinés jvairovés labui.

Mes skatiname tausojantj gamtos istekliy naudojimg savo

veikloje ir vertés grandinése.

Mes laikomés savo tvarios pirkimy politikos, kad
iSvengtume neigiamo poveikio klimatui ir gamtai tiekimo

grandinése.
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VEIKIAME SAVO KLIENTU
INTERESAIS

K grupéje klientas yra visada centre. IS konkurenty savo
parduotuvése ir skaitmeninémis paslaugomis issiskiriame
kokybe ir klienty patirtimi. Todél kiekviename Sio K elgesio
kodekso skyriuje atsizvelgéme j savo klientus.

Siekdami uztikrinti geriausig jmanoma
klienty patirtj, laikomés Siy gairiy:

Kuriame ilgalaikius santykius su klientais, pagrjstus abipusiu pasitikéjimu.

Priimdami atrankos sprendimus atsizvelgiame j skirtingus vartotojy ir

verslo klienty poreikius visuose padaliniuose ir kanaluose.
Mes padedame savo klientams elgtis kaip atsakingiems vartotojams.

Kartu su tiekéjais uztikriname, kad masy produktai ir paslaugos baty
kokybiski, atsakingai gaminami, saugls naudoti ir kitaip atitikty teisés

akty nustatytus reikalavimus.

Savo klientams teikiame jvairig informacijg apie masy produkty tvaruma,

kilme ir gamybos procesus.

Uztikriname, kad misy gaminiy pakuotés ir kainy etiketés baty aiskios ir

atitikty reikalavimus.

Uztikriname, kad vartotojy apsauga baty jgyvendinama visuose misy

pardavimy procesuose.
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SAVO DARBUOTOJAMS PADEDAME y
GERAI JAUSTIS IR SIEKTI SEKMES

Misy veiklos pagrindas - profesionalis ir atsidave
darbuotojai.

,Kesko ir K mazmenininkai yra sukdre simtus skirtingy darbo viety parduotuvése ir
sandéliuose, taip pat darbo viety specialistams trijuose padaliniuose veikianciuose biuruose.
Darbuotojy gerové, pasitenkinimas, motyvacija ir jgtdziai yra svarbis iStekliai, kurie mums

padeda islaikyti konkurencinguma dabar ir ateityje.

Visus darbuotojus apripiname darbu ir darbo aplinka, kuri padeda apsaugoti ir stiprinti jy
sveikata bei sauguma. Numatome rizikas ir aktyviai sprendziame netinkamo elgesio atvejus,
kad uztikrintume gera savijautg darbe. Imdamiesi proaktyviy veiksmy uztikriname personalo
darbinguma ir gebéjima veikti, sumaziname nebuvimo dél ligos atvejy skaiciy, uzkertame

kelig nelaimingiems atsitikimams darbe ir iSvengiame nejgalumo iSmoky.

Vadovaujamés K grupés darbuotojy saugos ir sveikatos
gairémis

Kiekvienas darbuotojas turi nustatyti su jo darbu susijusias sveikatos ir saugos rizikas,

pasalinti pavojus, j kuriuos reikia nedelsiant reaguoti, ir pranesti apie tai savo vadovui arba

darbuotojy saugos ir sveikatos darbuotojams.
Mes laikomés saugos gairiy ir aktyviai padedame kurti aplinka, skatinancia fizine ir
psichine gerove.

Nedirbame apsvaige nuo alkoholio ar kity svaigaly.

Imamés veiksmy tais atvejais, kai elgesys priestarauja masy darbo saugos kultdrai ar kitaip

netinkamas pagal taikomas gaires, ir rengiame mums pavestus saugumo mokymus.

Rapinamés savo personalo gerove ir
darbingumu.

Atsakomybé uz gerove darbe tenka mums visiems K grupéje.
Uztikriname kiekvieno asmens gerove darbe vykdydami tinkama

priezitrg ir ugdydami jgidzius.

Numatome rizika, turincia jtakos gerovei, ir aktyviai naudojame ,,K
Group“ sitilomus sprendimus gerovei palaikyti, pavyzdziui, profesinés

sveikatos paslaugomis.

Svarbu, kad kiekvienas atpazinty gerove palaikancius veiksnius savo
darbo ir visos darbo bendruomenés poziiriu, o vadovams - darbo ir

valdymo praktikos jtakg gerovei.

Kiekvienas turi jsikisti j veiksnius ir situacijas, kurios kelia grésme
sveikatai ir darbingumui arba kelia fizine ar psichine jtampga jam paciam

ar kolegoms.
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ISIPAREIGOJAME LAIKYTIS
ATSAKINGOS PREKYBOS PRINCIPY

Tvarumas yra viso K grupés veiklos pagrindas. Tvarumo
strategijos démesio centre yra klimatas ir gamta, vertés
grandiné, Zmonés ir geras valdymas. Uztikriname, kad masy
verslas bity atsakingas visuose padaliniuose ir visose veiklos
salyse. Misy tikslas - sudaryti sglygas klientams atsakingai
rinktis, skatinant pokycius visoje mlsy vertés grandinéje nuo
gamybos iki vartojimo.

Mes skatiname tiekimo grandiniy tvaruma ir skaidruma vadovaudamiesi tvaraus vystymosi
gairémis, gamykly, Gkiy auditais ir produkty tvarumo sertifikatais. Msy socialinio tvarumo
vertinimas yra akcentuojamas misy pasaulinése tiekimo grandinése. Dirbame kartu su

tarptautinémis darnaus vystymosi organizacijomis.

Rinkdamiesi verslo partnerius esame atidis.

o ve

K grupés pirkimus vykdome laikydamiesi iy
gairiy:

- Savo tiekéjais ir verslo partneriais renkamés tuos, kurie jgalina
igyvendinti K grupés tvarumo tikslus ir jsipareigoja veikti pagal misy

vertybes ir principus.

« Kruopsdiai tikriname bendraja savo verslo partneriy informacijg. Mes
neuZsiimame verslu su jmonémis ar asmenimis, kuriems, pavyzdziui,
taikomos tarptautinés prekybos sankcijos arba kurie jtariami pinigy

plovimu.

 Rinkdamiesi, kg pasirinkti jtraukti j tiekimo ir vertés grandines,
atkreipiame démesj | tai, ar uztikrinamos Zmogaus teisés ir ar tvariai

sprendziamos klimato bei aplinkos apsaugos problemos.

 Reikalaujame, kad visi misy verslo partneriai laikytysi K elgesio kodekse

aprasyty reikalavimy.

« Mes palaikome vietine gamybg ir siekiame jsigyti bei pasitlyti savo

klientams netoliese pagamintus produktus.

« Organizuojame tvarumo mokymus savo tiekéjams.
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PRANESIMAS APIE

NUOGASTAVIMUS IR PAZEIDIMUS

Visais Sio kodekso nesilaikymo atvejais visada tuojau
pat imamés veiksmy. Kodekso pazeidimai visada sukelia

pasekmes. Veiksmai, kurie priestarauja Sio kodekso

nuostatoms, kenkia K prekiy zenklui ir mazina suinteresuotyjy

Saliy pasitikéjima K grupe. Be to, nesilaikant Siy gairiy galima
padaryti kitokios (netgi didelés) zalos K grupés verslui.
Kodekso pazeidimai gali turéti ir kity pasekmiy, pavyzdziui,
sutarties pazeidima, zalos atlyginima, baudziamajj procesa
ar drausmines priemones, susijusias su darbo santykiais,

pavyzdziui, darbo santykiy nutraukima.

Kiekvienas K grupés darbuotojas turi pareiga nedelsiant
pranesti apie jtariamus ir pastebétus pazeidimus. |
pranesimus visada ziGrima rimtai ir jie nedelsiant tiriami.
Turime kelis badus pranesti apie galimus rapescius ir

netinkama elges;:

- Pirmiausia apie jtariamus ir pastebétus nusizengimus reikia
pranesti savo vadovui.

- Jei dél kokiy nors priezasciy negalite ar nenorite
pranesti savo vadovui, galite pranesti naudodami ,,K
Group® SpeakUp kanala. Kanalas leidzia pranesimus
teikti anonimiskai, o visi per kanalg gauti pranesimai yra
tvarkomi visiskai konfidencialiai.

- ,Kesko* darbuotojas §j klausima taip pat gali aptarti su

atitikties ir etikos arba personalo skyriaus atstovais.

Netoleruojame jokiy atsakomuyjy veiksmy pries
pranesima pateikusjjj asmenj. Esame jsipareigoje
apsaugoti saziningai pranesancius asmenis ir uztikrinti, kad
dél pranesimo nebdty imtasi kersto. Taciau tycia melagingy
pranesimy teikimas yra draudziamas ir gali sukelti teisines

pasekmes.

K grupés pranesimo kanalg ir daugiau informacijos apie
kanalg bei jo veikimg rasite K grupés ,,SpeakUp* kanalo

puslapyje (https://www.kesko.fi/speakup-It). Kanalas veikia

visomis K grupéje vartojamomis kalbomis.
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